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Regioplatform: passende zorg, toegankelijk houden en patiënten regie geven

• Inwoners  981.924 

• Doelgroep: kwetsbare ouderen en mensen 
met chronische aandoeningen

• 40.000 kwetsbare ouderen

• In Noord Holland Noord opmerkelijk lage 
zorgconsumptie

• Dubbele vergrijzing en ontgroening, sterker 
dan landelijk

• Personeelstekort is hoogst van NL in 
Zaanstreek Waterland, ook in NHN 
bovengemiddeld hoog. Tot 2030 bijna 
verdubbeling.

• Deelnemers: Evean, HKN, HONK, HZW, 
HWF, Samen, Magenta, ZMC



Ambitie en focusthema’s

Ambitie
 Het Regioplatform fungeert als incubator en enabler om toekomstbestendige infrastructuur en 

werkwijzen voor de regio te ontwikkelen. Door te innoveren, digitaliseren, standaardiseren, 
centraliseren en samen te werken.

Triage & Transfer Zorg Dichtbij Netwerkzorg

Bestaande capaciteit in de regio
optimaal benutten door patiënt zo 
goed en snel mogelijk op de juiste 

plek te brengen

(digitale) zorg thuis voor 
kwetsbare ouderen en chronisch 
zieken organiseren. Fysieke zorg 

vervangen.

‘Viewer’ ontwikkelen die informatie 
inzichtelijk maakt voor patiënten en 
zorgverleners in het zorgnetwerk van 
een patiënt. 

Voor wie Patiënt door de keten Patiënt thuis Zorgprofessionals en patiënt



Stip op de horizon: triage & transfer

• Aanbod beter benutten

• Mensen sneller op de juiste plek

• In samenhang met inrichting zorgcoördinatie

• Vooruitkijken, knelpunten voorkomen

• Vraag en aanbod in regio op elkaar afstemmen

• Processen triage en doorstroom beter en gelijk



Waar staan we nu met triage & transfer

• Pilot capaciteit management ziekenhuis en VVT: wat is nodig 
    om gezamenlijk capaciteit management in te vullen

• Doorstroomproces ELV Hoog in kaart gebracht en knelpunten 
    geanalyseerd. Verbeteropdrachten ‘flexibilisering uitstroom 
    ziekenhuis en instroom VVT van ELV patiënten van ziekenhuis 
    naar VVT’ gaan starten: bijv. 35% annuleringen van aanvragen
    door onvoorziene wijziging Medisch Klaar Datum



Stip op de horizon: Zorg Dichtbij

• 1 plek: overzicht en regie

• Zelf doen en digitaal waar mogelijk, fysiek als het nodig is

• Regie bij cliënt/patiënt

• Zoveel mogelijk in thuissituatie

• Mens centraal, niet de aandoening

• Naast medische monitoring, ook sociale monitoring

• Focus op mensen met chronische aandoeningen, co-morbide oudere

• Niet wiel zelf uitvinden

• Vervolgvraag gaan voorspellen



Waar staan we nu met Zorg Dichtbij

• 1 plek: overzicht en regie

• Zelf doen en digitaal waar mogelijk, fysiek als het nodig is

• Regie bij cliënt/patiënt

• Zoveel mogelijk in thuissituatie

• Mens centraal, niet de aandoening

• Naast medische monitoring, ook sociale monitoring

• Focus op mensen met chronische aandoeningen, co-morbide oudere

• Niet wiel zelf uitvinden

• Vervolgvraag gaan voorspellen

• Transmuraal zorgpad voor COPD patiënten uitgewerkt, met huisartsen, VVT, ziekenhuis

• Gaan nu app (Luscii) en opvang signalen (zorgcentrale Naast – ZCN) inrichten

• Vanaf januari gaat proefgroep patiënten nieuwe zorgpad gebruiken



Stip op de horizon: Netwerkzorg

• Informatie inzichtelijk maken voor patiënten en zorgverleners in het zorgnetwerk van 
een patiënt

• Eerste stap: een ‘viewer’

• Einddoel (2030?): één virtuele plek van de waarheid

• Landelijke standaarden, eenheid van taal, gestructureerde vastlegging zijn nodig 

• Aanpak: per ‘use case’ 

• Regionale, transmurale werkprocessen uitwerken



Waar staan we nu met Netwerkzorg

• Informatie inzichtelijk maken voor patiënten en zorgverleners in het zorgnetwerk van 
een patiënt

• Eerste stap: een ‘viewer’

• Einddoel (2030?): één virtuele plek van de waarheid

• Landelijke standaarden, eenheid van taal, gestructureerde vastlegging zijn nodig 

• Aanpak: per ‘use case’ 

• Regionale, transmurale werkprocessen uitwerken

• Transmurale werkwijze en formulier uitgewerkt voor Proactieve Zorgplanning met 
brede groep zorgprofessionals uit de regio

• Test van twee lopende use cases uitgevoerd

• Evaluatie eind november, en besluitvorming over vervolg



Governance Regioplatform

• BO: Dijklander, NWZ, 
Omring, Zorgcirkel, HKN 
en HZW

• Overige deelnemers: 
Evean, HONK, HWF, 
Samen, Magenta, ZMC



Beoogd effect programma 

Projecten leveren:

• Tijdswinst. Door productiviteitsverbetering kan deel van personele krapte 
opgevangen worden.

• Ruimte om deel van extra zorgvraag op te vangen, extra patiënten helpen

Triage en transfer Zorg Dichtbij Netwerkzorg

Resultaten • reduceren verkeerde 
beddagen zkh en lege 
beddagen VVT 

• her- en dubbelwerk 
voorkomen

• Tijdsbesparing en ruimte 
voor andere patiënten 
door afname 
ziekenhuisopnamen, 
polibezoeken, 
huisartsbezoek

• Afname acute zorgvraag 
• Tijdsbesparing dubbele 

vastlegging

Impact



1. Tempo versus draagvlak

2. Regio Regioplatform – twee ROAZ regio’s – twee regiobeelden – 
twee verzekeraars

3. Kanteling van sectorale financiering naar structurele financiering 
van de keten

Uitdagingen



Aanmelden voor de Regioplatform nieuwsbrief:

a.poodt@regioplatformnh.nl

Meer informatie

mailto:a.poodt@regioplatformnh.nl


• Naar 100% e-overdracht ziekenhuis naar VVT 
(inzicht I)

• Daaruit volgend ook Inzicht II PGO opgeleverd 
(11 ZIBs)

Successen: naar 100% e-overdracht (Inzicht I)



Successen:  Hospital@Home Hartfalen, oncologie, cardiolong en wond



Successen:  eerste transmuraal werkproces en formulier Proactieve Zorgplanning

• Transmuraal werkproces voor de regio vastgesteld, door 70 zorgprofessionals in de keten beoordeeld
• PZP formulier ontwikkeld. Test loopt waar transmurale werkwijze, PZP formulier en systeem (HINQ) 

door huisarts, SO, verpleegkundige en specialist getest wordt
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