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Ons zorglandschap wordt met uitdagingen
geconfronteerd

Eendeelvande oplossingis een
zorgtransformatie naar een regionaal
zorgleveringsmodel. Ondersteunt door
goede governance enjuiste technologie

met optimale benutting vanzorgdata

EenRegionale datahub helptregio’s het
viiegwiel vanzorgtransformatie op te
startenengaande te houden

Waarom eenregionale datahub?

Met de regio naar een landelijk dekkende infrastructuur
Eenvoudiger ensneller opschalenin de samenwerking

Betere organisatie vanzorg door intelligent gebruik van data

Begeleiding van de inwoner van de regio over de gehele zorgreis

Hetrealiseren vanregionale databeschikbaarheid




Technologie helpt ons eenaantal grote verschuivingente
versnellen. Onze behoeften veranderen

Van focus op ziekte naar focus op gezondheid
met meer aandacht voor preventie en kwaliteit van leven

g Van expertise naar bewijs gedreven

door meer en beter gebruik van data om tot betere inzichten te komen

O‘D Van lineaire ketens naar transmurale zorgnetwerken
door betere uitwisseling met, en aansluiting tot andere zorgverleners

¥R ®

Van generieke naar gepersonaliseerde zorg
een patiéntreis die beter voorziet in de behoeften van de patiént met op
maat gerichte zorg door gerichte inzet van data
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Passende digitale zorg vraagt om ancdere manieren van werken en

organiseren
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Artificial intelligence

Natural Language
Processing

Extended reality

Smart wearables
en sensoren

Digitale platforms

Anderswerkenen
organiserenis noodzakelijk
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Zorgecosysteemnu

Ziekenhuizen / Huisarts/
GGZ/tweedelijn eerstelijn

Wereldwijd Thuiszorg Individuen
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Voorkomen (extra) instroom

Digitale Zorg krijgt een plek in elke stap van de keten

Betere toeleiding naar de juiste zorg/ondersteuning

Stimuleren van welzijn

Digitale zelfhulp en

Digitale vragenlijsten

Digitale diagnostiek

voorlichting Diagnostiek op afstand
® Platformen en sociale e Consultatie op afstand
netwerken
* \/oorspellende analyses Preventie/ Triage/
signalering diagnostiek
e Monitoring middels sensoren (Zelf)Monitoring/ Behandeling/ * Digitale zorgmodules
e Hulpvragen middels chatbots controle begeleiding e Videoconsult en chat

e Platformen en sociale
netwerken

¢ Digitale gezondheid in VR/AR

e /elfmanagement

£

. 4

* Signaleringsplan 24/7 contact

Y

Benutten van mogelijkheden om passende zorg te

Voorkomen opnieuw instromen in zorg/zorgvragen

bieden
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Passende digitale zorg vraagt om ancdere manieren van werken en
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Eendigitale transformatie vanhet hele zorglandschap

Een ander zorgleveringsmodel is nodig

Preventie en (vroeg)signalering
Digitaal eerste aanspreekpunt
Zorg in de wijk

Integrale zorgprogramma'’s
Regionale codrdinatie van zorg

Dit vereist

Een gezamenlijke digitale infrastructuur
Regionaal georiénteerde zorgdataplatforms
Een gezamenlijk digitale agenda

Een goed werkende governance structuur

Specialistisch_ : il
multidisciplinair Aandoeningsspecifiek

tea"‘ Expertise x SR team

Thuismonitoring
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QConsultanefunct:e
Zorg op afstand Consultatlefunche
Focus op
gezondheid
Info en dlagnostlek
a ' digitaal
(
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Zorg thuis -~ . \ e mu t|t|esa<'|r|‘a inair
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“De beloofde impact van digitale zorg is groot: een betere kwaliteit van
zorg dicht bij huis of zelfs thuis bij de patiént die zelf aan de knoppen zit “
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Het Integraal Zorg Akkoord (IZA) vraagt om een nieuw
Zorgleveringsmodel, aangedreven door technologie en data

Het IZA laat zien dat de zorgsector, de politiek en de samenleving als geheel samen
aan de slag moeten om de zorg toekomstbestendig maken

1. Regionale samenwerking: gezamenlijke focus op voorkomen, verplaatsen en
vervangen van zorg

2. Het ontzorgen van professionals: verminderen van regeldruk en het
aantrekkelijker houden van het werken in de zorg
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3. Gerichte digitalisering en betere databeschikbaarheid: alle zorgverleners en gl .
patiénten moeten digitaal kunnen beschikken over de juiste informatie op de = . st o
juiste plek op het juiste moment zodat passende (digitale) zorg kan worden “’im* ----- we | ! 0" -

geleverd

E Datacomplexiteit @™ Toegang tot data T\L Datastandaardisatie

Hoge beschikbaarheid enintelligent | :
gem'u“( van data Meerdere aspecten Z“n % Goedkeuringsproces =¢| Kwaliteit van data C’:) Hergebruik

vanhelang
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Zlekenhuizen zijn onderweg met grootschalige implementatie van

nieuwe technologie

en, merendeel gebeurt nog op kieine schaal

Mate waarin (nieuwe) technologieén geimplementeerd zijn (2023)

Percentage van CIO’s

Dataplatform
Gegevensuitwisseling

Workflow tooling

Spraak herkenningsoplossingen
eHealth oplossingen

Cloud infrastructuur
Telemonitoring

eHealth platforms

Klinische beslisondersteuning
Radiologische beslisondersteuning
Al of data analyse voor patiénten
Proces mining

Al of data analyse voor bedrijfsprocessen

m Grootschalige implementatie

m Kleinschalige implementatie

m Beginfase implementatie
_ Pilot fase

- Nog niet, wel gepland

Niet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie bepaalt de mate en het tempo van interoperabiliteit om
Innovatie te versnelleninde zorg?
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Puntoplossingen Functie gericht Geintegreerd Gestandaardiseerd Shared Services Uniform datamodel
elk proces een eigen elk dormein een eigen monolithisch EPD standaard inrichting, EPD in de Cloud / scheiding van data en
oplossing oplossing op maat content en werkwijze EPD as-a-service functionalitert

FOC“S o TIREHEHETELR F
+ Focus op proces
+ Focus op data




De nieuwe focus op Al heeft de belofte enorme versnelling te kunnen
brengen aan het anders organiseren van onze zorg
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Puntoplossingen Functie gericht Geintegreerd Gestandaardiseerd Shared Services Uniform datamodel
elk proces een eigen elk domein een eigen monolithisch EPD standaard inrichting, EPD in de Cloud / scheiding van data en
oplossing oplossing op maat content en werkwijze EPD as-a-service functionaliteit

Focus op functionaliteit
+ Focus op proces

+ Focus op data

+ Focus op Al




Erworden kansengezien, maar 00k gewaarschuwa
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Diederik Gommers:
‘Behandelen of niet? Al helpt

beslissen’

AMINUTEN LEESTID | DUTCH HEALTH WEEK | 14-06-2023 | & JASPERENKLAAR

LAATST BIJGEWERKT OP: 14-06-2023




s cya - GHAINetwerkinde US zorgt voor bijeenbrengenvan
s (lataenversnelling van deinzet van Al

Approach |

PERFORM GUIDE

IDENTIFY DEVELOP

Identify areas of interest and Develop clear delineation of: Perform an environmental scan and Produce a stakeholder-driven
representative use cases. ) provide a common definition and catalog implementation guide to drive the
e Use cases and specific : L .
) ) of evaluation criteria. credible and transparent use of health
audiences / users of health Al K . . C
Al technologies, reducing variationin
systems. . -
o o current evaluation, menitoring and
e Core principles that will guide .
reporting methods.

evaluation criteria and

standards of development.

o 2 @ o

TRAIN- Trustworthiy & Responsible AINetwork Is ongericht inmaart 2024

FUroTRAIN apgericht ap 17 jumi2024
KPMG
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Inandere landenis samenwerking vaak verbonden met vergaande
uitwisseling vanmedische gegevens

Vastleggen en Goede ondersteuning Verbeteren van
delen van data transmurale zorgproces zorguitkomsten

Naar digitale Naar integrale Naar voorspellende- en
zorginformatie zorginformatie gepersonaliseerde zorg

CUBBTHRERAC



Internationaal komen verschiliende besturingsmodellen voor

Programmasturing Bestuurlijke Regiobestuur
vertegenwoordiging

Samenwerklng middels
programma’s en
projecten.

* Aansturing door
programmacommissies
en themagroepen.

* Aanbieders individueel
verantwoordelijk voor
eigen strategie en zorg,
gezamenlijk voor
regioprojecten.

* Vormgeven van integrale
strategie door benoemde
bestuurlijke afvaardiging.
Aanbieders individueel
verantwoordelijk voor
eigen strategie en zorg,
gezamenlijk voor
regioprojecten.
Uitvoering wordt evt.
ondersteund door
regionale project-
medewerkers.

» Aansturing door
regiobestuur met helder
mandaat.

Aanbieders blijven deels
(binnen kaders regio-
bestuur) verantwoordelijk
VOOr eigen strategie en
zorg, gezamenlijk voor
regioprojecten.
Uitvoering projecten door
regionale staf.

Meerdere typen
zorgaanbleders
geintegreerd in één
organisatie of via
bindende contracten.

Bestuur is volledig
verantwoordelijk voor
kwaliteit en kosten van
zorg die onder de ACO
valt.

Ondersteuning door
sterke teams met
duidelijke opdrachten.

* Geintegreerd zorg-
systeem van aanbieders
en zorgverzekeraars.

» Sterke sturing op inzet

middelen,
zorgleveringsmodel en
data-infrastructuur.

» Sterke focus op hoge

kwaliteit tegen beperkte
kosten.

Meeste regio’s in Nederland

STP’s als East London en North
London

Regio Stockholm

Montefiore (US)

Clalit, Kaiser Permanente

KPMG

Minimale regionale sturing
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We moeten naar eendigitale voordeur voor de patient
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Eéndigitale voordeur tot >200 klinieken en : =
3\ Region

24/70nline Gonsults voor de gehele regio S Gavieborg

Urban 24/7 service

Specialist Clinics & Dentists

Urban 24/7 service

What are you
seeking care for?

Search for your symptoms or choose
among common conditions

Common conditions

renew prescription sick note
cough sore throat pinworm

depression urinary tract infection

\2
acne problems birthmark Pri m a ry Ca re u n its

skin rashes
Suburban - 08AM-08PM

Primary care health rooms

Rural - 08AM-08PM

INTEGRATED DIGI-PHYSICAL PATIENT JOURNEY

Online triage & consultations

Regional 24/7 service

kPMG | 20



Impact vanintroduceren van een digital first model

Fysiek - Digitaal

30-40% kan digitaal
afgehandeld worden

Manueel >
Geautomatiseerd

15-20% kan volledig
geautomatiseerd
worden (triage +

zelfzorgadvies)

Efficiéntie

Minder tijd per consult
nodig

25% toename in #
consulten/HA/dag

20% minder #
verpleegkundige FTEs
nodig in gemiddelde
praktijk

95% adherentie aan
best practice (vs. 55%
bij standaard triage)

4.8/5 patiént and 4.9/5
zorgverlener
tevredenheid




Health Village Services

' Treatment instructions
in digital format

Events and
trainings

Information about
applications

eKnowledge
Self-care/ |

Support and ..
PO i Communication e Tools for researchers
coaching self-monitoring
Personal care Remote Applications
plan appointment and devices

My Path —customer account

Diagnosis tools

Consent for research

Identification

Information and Peer Service
advice services support presentations

CLOUD-BASED ICT-

Symptom Self care Service PLATEORM
barometers services guidance
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Over 300 Digital care pathways

100
DCPs

For Parkinson disease, home
dialysis, heart deseases and
epilepsy, bulimia, etc.

For pregnancy, diabetes, cancer, [
HEALTH VILLAGE asthma, headache, etc.

PLATFORM 32
For healthy weight management 1 2 *
MENTAL HUB and mental health DCPS DC
8 DCPs
A 5DCPs PR —
——————————3 F— > — o —
2009 2013 2016 2017 2018 2019 2020 -
fHEALTH
zVILLAGE

© Helsinki University Hospital



Maarwatis de regio?

Gemeenten

Regionale
Regionale Oncologische
Huisartsen

netwerken
coalities -

Programma
samenwerking
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De route naar databeschikbaarheid

Databeschikbaarheid organiseren en Verandering van zorglevering, mogelijk Governance van nieuw regionaal
creéren van ingrediénten voor transformatie maken van zorgtransformatie > zorgleveringsmodellen

Technologie Transformatie Governance

\
p/
W

y

Implementeren van zorgdataplatform Adoptie van use cases, Governance programma en
en realiseren van use cases opschalen in de praktijk zorgtransformatie
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Voorbeeld vaneen regionale datahub

I Regionale zorg processen I

I S S S Y 02900 IS S S S e Y - E— . S s E Em P 0w - e e . N - o e e e s . -_— s . .

I functionaliteit)

: Integraal beeld op Regionaal Regionaal diagnostisch Gekoppelde Anderen
zorggegevens capaciteitsinzicht portaal thuismonitoring

| Datahub Platform

| Generieke functies

| Data Producten

Datasets Data modellen Integraties Algoritmen Visualisaties o

| Identificatie
s W
& Geaggregeerde Data Authenticatie

B
! g
< . : © Toestemmingen
o) | Data Platform Gescheiden Domains en Workspaces ‘é 9
>
(@] .

S I 8 Relationship 8 X Adressering
Q FHIR data
@

: BRONZE foundation SILVER Data Producers Data .

| Consumers Lokalisatie

| Autorisatie

| Connectoren, data integraties en FHIR APIs

L.

I_Data Bronnen |
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Contact

Hylke Kingma

KPMG Digital Strategy & Digital Health
kingma.hylke@kpmg.nl

spitst op de specifieke omstandigheden van een
verstrekken. Wij kunnen echter geen garantie geven
s of in de toekomst blijft. Daarom adviseren wij u op
van advies van deskundigen na een grondig

°MG-netwerk van zelfstandige ondernemingen die
chten voorbehouden.
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