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Ons zorglandschap wordt met uitdagingen 
geconfronteerd

Een deel van de oplossing is een 
zorgtransformatie naar een regionaal 
zorgleveringsmodel. Ondersteunt door 
goede governance en juiste technologie 
met optimale benutting van zorgdata 

Een Regionale datahub helpt regio’s het 
vliegwiel van zorgtransformatie op te 
starten en gaande te houden

Waarom een regionale datahub?

Met de regio naar een landelijk dekkende infrastructuur

Eenvoudiger en sneller opschalen in de samenwerking

Betere organisatie van zorg door intelligent gebruik van data

Begeleiding van de inwoner van de regio over de gehele zorgreis

Het realiseren van regionale databeschikbaarheid
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Technologie helpt ons een aantal grote verschuivingen te 
versnellen. Onze behoeften veranderen

Van focus op ziekte naar focus op gezondheid
met meer aandacht voor preventie en kwaliteit van leven

Van expertise naar bewijs gedreven
door meer en beter gebruik van data om tot betere inzichten te komen

Van lineaire ketens naar transmurale zorgnetwerken 
door betere uitwisseling met, en aansluiting tot andere zorgverleners

Van generieke naar gepersonaliseerde zorg 
een patiëntreis die beter voorziet in de behoeften van de patiënt met op 

maat gerichte zorg door gerichte inzet van data
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Passende digitale zorg vraagt om andere manieren van werken en 
organiseren
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Zorg ecosysteem nu

Wereldwijd
Ziekenhuizen / 

GGZ/tweedelijn

Huisarts/ 

eerstelijn
Thuiszorg Individuen
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Zorg ecosystem in 10 jaar

Wereldwijd
Ziekenhuizen / 

GGZ/tweedelijn

Huisarts/ 

eerstelijn
Thuiszorg Individuen
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Digitale Zorg krijgt een plek in elke stap van de keten



8Document Classification: KPMG Confidential© 2024 KPMG Advisory N.V., een naamloze vennootschap en lid van het KPMG-netwerk van zelfstandige ondernemingen die 

verbonden zijn aan KPMG International Limited, een Engelse entiteit. Alle rechten voorbehouden.



9Document Classification: KPMG Confidential© 2024 KPMG Advisory N.V., een naamloze vennootschap en lid van het KPMG-netwerk van zelfstandige ondernemingen die 

verbonden zijn aan KPMG International Limited, een Engelse entiteit. Alle rechten voorbehouden.

Passende digitale zorg vraagt om andere manieren van werken en 
organiseren
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Een digitale transformatie van het hele zorglandschap

Een ander zorgleveringsmodel is nodig

• Preventie en (vroeg)signalering

• Digitaal eerste aanspreekpunt

• Zorg in de wijk

• Integrale zorgprogramma’s

• Regionale coördinatie van zorg

Dit vereist

• Een gezamenlijke digitale infrastructuur

• Regionaal georiënteerde zorgdataplatforms

• Een gezamenlijk digitale agenda

• Een goed werkende governance structuur

“ De beloofde impact van digitale zorg is groot: een betere kwaliteit van 

zorg dicht bij huis of zelfs thuis bij de patiënt die zelf aan de knoppen zit “ 
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Hoge beschikbaarheid en intelligent 
gebruik van data. Meerdere aspecten zijn 
van belang 

Goedkeuringsproces Hergebruik

Toegang tot data DatastandaardisatieDatacomplexiteit

Kwaliteit van data

Interoperabiliteit

Het Integraal Zorg Akkoord (IZA) vraagt om een nieuw 
zorgleveringsmodel, aangedreven door technologie en data
Het IZA laat zien dat de zorgsector, de politiek en de samenleving als geheel samen 

aan de slag moeten om de zorg toekomstbestendig maken

1. Regionale samenwerking: gezamenlijke focus op voorkomen, verplaatsen en 

vervangen van zorg

2. Het ontzorgen van professionals: verminderen van regeldruk en het 

aantrekkelijker houden van het werken in de zorg

3. Gerichte digitalisering en betere databeschikbaarheid: alle zorgverleners en 

patiënten moeten digitaal kunnen beschikken over de juiste informatie op de 

juiste plek op het juiste moment zodat passende (digitale) zorg kan worden 

geleverd

Governance Opschaling van AI
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Ziekenhuizen zijn onderweg met grootschalige implementatie van 
nieuwe technologieën, merendeel gebeurt nog op kleine schaal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AI of data analyse voor bedrijfsprocessen

Proces mining

AI of data analyse voor patiënten

Radiologische beslisondersteuning

Klinische beslisondersteuning

eHealth platforms

Telemonitoring

Cloud infrastructuur

eHealth oplossingen

Spraak herkenningsoplossingen

Workflow tooling

Gegevensuitwisseling

Dataplatform

Grootschalige implementatie

Kleinschalige implementatie

Beginfase implementatie

Pilot fase

Nog niet, wel gepland

Niet

Mate waarin (nieuwe) technologieën geïmplementeerd zijn (2023)
Percentage van CIO’s
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Wie bepaalt de mate en het tempo van interoperabiliteit om 
innovatie te versnellen in de zorg?

Focus op functionaliteit
+ Focus op proces

+ Focus op data
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De nieuwe focus op AI heeft de belofte enorme versnelling te kunnen 
brengen aan het anders organiseren van onze zorg

+ Focus op AI
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Er worden kansen gezien, maar ook gewaarschuwd
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CHAI netwerk in de US zorgt voor bijeenbrengen van 
data en versnelling van de inzet van AI

TRAIN: Trustworthy & Responsible AI Network is opgericht in maart 2024
EuroTRAIN opgericht op 17 juni 2024
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In andere landen is samenwerking vaak verbonden met vergaande 
uitwisseling van medische gegevens

Vastleggen en 

delen van data

Goede ondersteuning 

transmurale zorgproces

Verbeteren van 

zorguitkomsten

Naar digitale 

zorginformatie

Naar integrale 

zorginformatie

Naar voorspellende- en 

gepersonaliseerde zorg
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Internationaal komen verschillende besturingsmodellen voor

Programmasturing
Bestuurlijke 

vertegenwoordiging
Regiobestuur ACO HMO

• Samenwerking middels 

programma’s en 

projecten.

• Aansturing door 

programmacommissies 

en themagroepen.

• Aanbieders individueel 

verantwoordelijk voor 

eigen strategie en zorg, 

gezamenlijk voor 

regioprojecten.

• Vormgeven van integrale 

strategie door benoemde 

bestuurlijke afvaardiging.

• Aanbieders individueel 

verantwoordelijk voor 

eigen strategie en zorg, 

gezamenlijk voor 

regioprojecten.

• Uitvoering wordt evt. 

ondersteund door 

regionale project-

medewerkers.

• Aansturing door 

regiobestuur met helder 

mandaat.

• Aanbieders blijven deels 

(binnen kaders regio-

bestuur) verantwoordelijk 

voor eigen strategie en 

zorg, gezamenlijk voor 

regioprojecten.

• Uitvoering projecten door 

regionale staf.

• Meerdere typen 

zorgaanbieders 

geïntegreerd in één 

organisatie of via 

bindende contracten.

• Bestuur is volledig 

verantwoordelijk voor 

kwaliteit en kosten van 

zorg die onder de ACO 

valt.

• Ondersteuning door 

sterke teams met 

duidelijke opdrachten.

• Geïntegreerd zorg-

systeem van aanbieders 

en zorgverzekeraars.

• Sterke sturing op inzet 

middelen, 

zorgleveringsmodel en 

data-infrastructuur. 

• Sterke focus op hoge 

kwaliteit tegen beperkte 

kosten. 

Clalit, Kaiser PermanenteMontefiore (US)Regio Stockholm
STP’s als East London en North 

London
Meeste regio’s in Nederland

Minimale regionale sturing Maximale regionale borging
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We moeten naar één digitale voordeur voor de patiënt
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Één digitale voordeur tot >200 klinieken en 
24/7 Online Consults voor de gehele regio

Specialist Clinics & Dentists

Primary care units

Primary care health rooms

Online triage & consultations 

Future state

Hospitals
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Regional 24/7 service

Rural - 08AM-08PM

Suburban - 08AM-08PM

Urban 24/7 service

Urban 24/7 service

#20

#20

#177

#6

500K1
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Impact van introduceren van een ‘digital first’ model

Kwaliteit

95% adherentie aan

best practice (vs. 55% 

bij standaard triage)

4.8/5 patiënt and 4.9/5

zorgverlener

tevredenheid

Fysiek → Digitaal
Manueel → 

Geautomatiseerd
Efficiëntie

30-40% kan digitaal 

afgehandeld worden

15-20% kan volledig

geautomatiseerd

worden (triage + 

zelfzorgadvies)

Minder tijd per consult 

nodig

25% toename in # 

consulten/HA/dag

20% minder # 

verpleegkundige FTEs 

nodig in gemiddelde

praktijk
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Health Village Services
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Maar wat is de regio?
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De route naar databeschikbaarheid

Technologie Transformatie Governance

Databeschikbaarheid organiseren en 

creëren van ingrediënten voor transformatie

Implementeren van zorgdataplatform

en realiseren van use cases

Governance van nieuw regionaal 

zorgleveringsmodellen

Governance programma en 

zorgtransformatie

Verandering van zorglevering, mogelijk 

maken van zorgtransformatie

Adoptie van use cases, 

opschalen in de praktijk



26Document Classification: KPMG Confidential© 2024 KPMG Advisory N.V., een naamloze vennootschap en lid van het KPMG-netwerk van zelfstandige ondernemingen die 

verbonden zijn aan KPMG International Limited, een Engelse entiteit. Alle rechten voorbehouden.

26

Connectoren, data integraties en FHIR APIs

Data Bronnen

Datahub Platform

Data Platform Gescheiden Domains en Workspaces

Geaggregeerde Data

Data Producten

Datasets Data modellen Integraties

Data Producers
Data 

Consumers

Algoritmen Visualisaties
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EPD ECD PACS AIS … …. … …HIS …

Integraal beeld op 

zorggegevens
Regionaal 

capaciteitsinzicht

Regionaal diagnostisch 

portaal

Gekoppelde 

thuismonitoring
Anderen

Regionale zorg processen

Datahub Diensten (Use cases 

functionaliteit)
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Generieke functies

Authenticatie

Adressering

Identificatie

Toestemmingen

Lokalisatie

Autorisatie

…

Voorbeeld van een regionale datahub
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