
 
 

Stap: Eigenaar: 
Creëer een Zivver-omgeving door een gratis account aan te maken via 
https://app.zivver.com/signup/freemium. 

Organisatie 

Vraag Zivver om het account te upgraden naar een betaald account en 
stuur de aanvraag via support@zivver.com. Geef hierbij ook aan dat dit 
via Zorgring loopt. 

Organisatie + Zivver 

Vraag Zivver om business rules in te schakelen via 
support@zivver.com en vraag het standaardpakket aan. 

Organisatie + Zivver 

Claim het domein voor de specifieke Zivver-omgeving. Organisatie 
Configureer DNS-records om ervoor te zorgen dat Zivver-berichten via de  
domein van de organisatie. 

Organisatie 

Configureer SSO om inloggen via een identiteitsprovider mogelijk te 
maken. 

Organisatie 

Configureer verificatiemethoden voor externe ontvangers. Organisatie 
Configureer plug-in instellingen. Organisatie 
Voeg in het menu Outbound Direct Delivery dit .txt bestand toe onder 
List of domain files: https://www.zorgring.nl/Veiligmailen.txt 

Organisatie 

Stel een Inbound Connector in om rechtstreeks veilig te kunnen mailen 
met Zorgring gebruikers.  

Organisatie  
(bij vragen: Zorgring) 

Maak Zivver-accounts aan voor gebruikers. Organisatie 
Installeer de plug-in voor Outlook-desktop en Outlook online. Organisatie 
NTA 7516:  

1. Zorg dat berichten namens jouw domein verzonden worden door 
SPF en DKIM in te stellen. Lees verder. 

2. Is bovenstaande stap doorlopen? Geef dan via een check box 
aan dat je NTA 7516 klaar bent en geef dit aan in de DNS 
instellingen. Volg de stappen hier.  

Organisatie 

Optioneel: 
Biedt de mogelijkheid voor personen op eigen initiatief veilig contact op 
te nemen met de organisatie. Stel een conversatiestarter op en plaats die 
op jouw website of in de handtekening. Lees verder en stel het hier op.  

Organisatie 

Onboard gebruikers via klassikale of online trainingssessies. 
• Veilig mailen in Outlook met Zivver 
• Veilig mailen in Outlook Online met Zivver 
• Veilig mailen met de Zivver WebApp 

Organisatie 

Monitor op het gebruik, ondersteuningsverzoeken en andere vragen van 
het bedrijf gerelateerd aan Zivver. 

Organisatie 
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